Arcus — Specializované zariadenie
a zariadenie pre seniorov




Zakladné informacie

Poskytovatel socidlnej sluzby

Arcus — Specializované zariadenie a zariadenie pre senioroy,
v zriadovatelskej p6sobnosti KoSického samospravneho kraja

Kontaktné udaje
Skladna 4, 040 01 Kosice
Tel.: 055/7292491
Sekretariat: 055/7292351
Cielova skupina

Seniori odkdzani na pomoc inych os6b a ludia s
Alzheimerovou chorobou, Parkinsonovou chorobou alebo
inou pri¢inou demencie.

Poslanie

Poskytovat kvalitnd socidlnu sluzbu vzmysle zadkona ¢.
4482008 Z. z. osocidlnych sluzbach vzneni neskorsich
predpisov, zamestnancami sodbornou kvalifikdciou na
zaklade etického a odborného pristupu v sulade s ochranou
[udskych prav a zakladnych slobod.



Hodnoty zariadenia ARCUS

Akceptécia — jedineCnosti  aindividuality kazdého
prijimatela, zamestnanca a dalSich bez ohladu na pohlavie,
rasu, naboZenstva, socialneho povodu, etnickej skupine,
zdravotného stavu alebo iného postavenia.

ovnost — pre kazdého rovnaké podmienky pri reSpektovani
zdkladnych fudskych prav.

Celistv{/-holistick{/ pristup — prijimatel socialnej sluzby je
jedinecna bytost, ktorej osobnost je formovana biologickym,
psychologickym, socidlnym a spiritudalnym faktorom.

Ve
Ucta —slusné spravanie je prejavom charakteru ¢loveka.

Spolupréca a multidisciplinarita — zostaveny tim zabezpecuje

~

e poskytovat kvalitni starostlivost formou socidlnej sluzby
orientovanej na individualne potreby prijimatelov
s dodrziavanim holistického pristupu,

individudlne potreby prijimatela socialnej sluzby.

-

Ciele:

e humanizovat prostredie, v ktorom seniori Ziju s dérazom na
dodrziavanie ludskych prav aslobéd a pocitu bezpecdia

\ a istoty. /




Druhy poskytovania socialnych sluzieb

Specializované zariadenie

poskytuje socidlnu sluzbu ambulantnou a celoro¢nou
pobytovou formou dospelej fyzickej osobe, ktord je
odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby so stupriom
odkazanosti Valebo VI podla prilohy ¢. 3 a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova
porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia
rozneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo
organicky psychosyndrom tazkého stupna.

Zariadenie pre seniorov

poskytuje socidlnu sluzbu na dobu urcitu alebo
neurcity, celoroCnou formou pobytu fyzickej osobe,
ktora dovrsila dbéchodkovy vek a je odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby so stupriom odkazanosti IV,
V alebo VI podla prilohy €. 3, alebo fyzickej osobe,
ktora dovrSila dochodkovy vek a poskytovanie
socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dévodov.



Zakladné ludské prava a slobody dodrziavané

v zariadeni

Ranné vstavanie

- vpripade rbznej doby vstavania prijimatelov
socialnej sluzby, zamestnanci nerusia toho, kto
vstava neskor.

Vydavanie stravy

- pre vydaj kazdého jedla je stanoveny casovy
harmonogram, pricom z r6znych dbévodov existuje
moznost odloZenia stravy na neskor.

Vykonavanie hygieny

- reSpektuje sa zachovanie intimity, pri vykonavani
hygienickych ukonov na |6zku su k dispozicii zavesy
inStalované na izbach.

Oslovovanie

- zamestnanci oslovuju prijimatelov socialnej sluzby
priezviskom prip. titulom, vykaju im. ReSpektuje sa
tak postavenie a vek pricom ide o prejav Ucty,
reSpektu a dostojnosti.

Nabozenské pravo

- prijimatelovi socidlnej sluzby su ponuknuté
pravidelné bohosluzby cirkvi priamo v kaplnke



Pravo na socialne zaclenenie

- prijimatel socidlnej sluzby ma& moZznost sa
zUcastnovat na spolocenskom Zivote zariadenia alebo
kultdrnych, Sportovych podujatiach, vyletov ¢i vystav
podla vyberu aj mimo zariadenia.

Osobna sloboda, sloboda pohybu

- volny pohyb nie je obmedzovany, po Ustnom
oznameni personalu mo6zZu prijimatelia sociadlnej
sluzby kedykolvek opustit priestory zariadenia,
navstevovat rodinu alebo priatelov, vyuZivat verejné
sluzby. Obyvatelia mozu vyuzivat interiér a exteriér
priestory zariadenia Arcus okrem prevadzkovych
priestorov.

- ak zdravotny stav neumoznuje klientovi samostatny
pohyb zariadenie Arcus zabezpedi klientovi asistenciu
a sprievod (socidlny pracovnik, zdravotnd sestra,
dobrovolnik...).

Sloboda vyjadrit sa

- prijimatelia sociadlnej sluzby nie su obmedzovani
Vv prezentovani svojich nazorov, podnetoy,
pripomienok, ¢i staznosti Ustne i pisomne.

Ochrana osobnych udajov

- osobné udaje su citlivé informacie, spracovavame ich
moézeme len so suhlasom dotknutej osoby.
ZarucCujeme ochranu pred neopravnenym
zhromazdenim, zverejnovanim alebo zneuzZivanim
udaijov o svoiej osobe.



Pravo vlastnit majetok

- majetok prijimatela socidlnej sluzby zostdva aj
nadalej v jeho osobnom vlastnictve.

Pravo na listové tajomstvo

- zdsielky su dorucované priamo prijimatelovi
socialnej sluzby alebo na zaklade cestného
vyhlasenia ich prebera kompetentny zamestnanec.
Prijimatel zasielku obdrzZi neotvorendu.

Pravo na spravu veci verejnych

- prijimatelia socialnej sluzby nie si obmedzovani vo
svojich politickych pravach, maju pravo volit a byt
voleny, pokial im to umoziiuje Ustava SR.

Pravo na rozhodovanie o svojom Zivote

- kazdy obc¢an ma pravo sa rozhodnut, ¢i sa stane
prijimatefom sociadlnej sluzby a ¢i a kedy ju ukonci.
Prijimatelia rozhoduju o svojom priebehu dna
a prijme navstev. Moznost fajéit je vymedzena
v priestoroch na to urcenych.

~

Klient nesmie byt zvyhodrnovany z dbévodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva i iného zmyslania, narodného,
alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti, alebo etnickej
skupine, majetku, rodu, alebo iného postavenia. Zamestnanci
zaobchadzaju s klientmi rovnako nediskriminaéne bez ohladu na ich
nazory, postavenie, vierovyznanie.
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Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani

socialnej sluzby

Zacatie poskytovania socidlnej sluzby je podmienené
uzatvorenim  zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
v Specializovanom zariadeni alebo zariadeni pre seniorov
v stlade so zakonom 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

V pripade volného miesta zariadenie Arcus telefonicky alebo
mailom kontaktuje prvého obcana v poradi zosobitnej
evidencie cakatelov, pricom ho pozve (prip. sudom
stanoveného opatrovnika) na osobné stretnutie, pocas
ktorého sa dohodne termin ndastupu a poskytne sa zoznam
potrebnych nalezitosti.

Prijimatel socidlnej sluzby je prijimany v kancelarii prvého
kontaktu za pritomnosti zamestnanca socidlneho Uuseku,
zdravotnej sestry alebo zdravotnickeho asistenta.

Zamestnanec socialneho useku:

- zabezpecuje prijem zrozumitelnou formou pre prijimatela
a uzatvori snim Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby,
pricom zavedie osobny spis klienta, prihlasi ho ktrvalému
alebo prechodnému pobytu a ozndami jeho nastup socialnej
poistovni.



- vysvetli prijimatelovi SS moZnost Uschovy cennych veci, ak
o tuto sluzbu klient prejavi zaujem uzavrie s poskytovatefom
Zmluvu o uschove.

- sprevddza prijimatela na zdravotny Usek, kde
zodpovednému zamestnancovi zdravotného useku odovzda
aktudlne lekdarske spravy (nie starSie ako 6 mesiacov),
potvrdenie o bezinfek¢nosti a spolocne vypracuju
oSetrovatelskd dokumentaciu.

Prijimatel prechadza hygienickym filtrom, ma moZnost
vyberu vseobecného lekara, sktorym uzatvara dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti a ak si vyzZzaduje
dohlad nad uzivanim liekov, odovzda pracovnikovi
zdravotnému useku lieky, ktoré mu na zadklade nariadenia
lekdra budu podavané pod dohladom zdravotnej sestry alebo
zdravotného asistenta.

Podla zdravotného stavu aodporucania lekdra sa
prijimatelovi socidlnej sluzby poskytuje v zariadeni strava:
racionalna, Setriaca, diabeticka alebo bezlepkova.

>
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Individualne planovanie

Socidlne sluzby su poskytované na zaklade individudlneho
planu, ktory vychadza zindividudlnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socidlnej sluzby.

Individudlny plan (IP):

je nastroj spoluprace medzi prijimatefom socidlnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.

vypracovava sa priebeine, doplia a aktualizuje v sulade
s poziadavkami alebo potrebami prijimatela socialnej
sluzby.

ma ho vypracovany kazdy prijimatel socidlnej sluzby
aucast na jeho planovani je slobodnou volbou
prijimatela.

Cielom IP je vytvorit taki podporu, aby mohol prijimatel

-----

Proces individudlneho planovania zahfna identifikaciu jeho
potrieb, volbu cielov IP, metédy dosahovania cielov, plan
¢innosti a aktivit napliania IP a jeho hodnotenie.

Klu¢ovy pracovnik je pracovnik poskytovatela SS, ktory
koordinuje proces individudlneho planovania s prijimatefom SS.
Sprevadza a podporuje prijimatela socidlnej sluzby tak, aby sa v ¢o
najvacsej miere naplnili ciele individualneho planovania.




Personalne podmienky

Zariadenie Arcus aktivne a priebezne oboznamuje vsetkych
zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou,
poslanim, cielmi, organizacnou Strukturou a kompetenciami
zamestnancov a ich zmenami.

Poskytovatel neprekraduje maximalny pocet prijimatelov
socialnej sluzby a zabezpecuje vhodny percentualny podiel
zamestnancov a odbornych zamestnancov pre naplfianie
individudlnych potrieb prijimateflov vzmysle vSeobecne
platnych pravnych predpisov.

Zamestnanci roznych profesii a Usekov aktivne spolupracuju
v multidisciplinarnych timoch scielom zvySovania kvality
socidlnych sluZieb.

Vzdeldvanie zamestnancov

Novoprijatému zamestnancovi umozZnuje poskytovatel
ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti
v rozsahu svojej pracovnej cinnosti pocas adaptacného
procesu.

Zamestnanci maju vytvorené podmienky na edukaciu v rdmci
individualneho planu dalSieho vzdeldavania zamestnanca —
interne aj externe.

Realizujeme aj pravidelnd, povinnu, externud ainternu
superviziu na Urovni riadenia pre manaZment, organizacie,
individudlne a skupiny pre vSetkych zamestnancov.



Prostredie a materialne vybavenie

Priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho
navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda zodpovedaju poctu
prijimatelov socialnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby,
potrebam prijimatelov socialnej sluzby su vsulade
s platnymi pravnymi predpismi.

Prijimatelovi je umoZnené uplatriovat si pravo na:

- sukromie, pricom prevadzkové podmienky sa flexibilné
prispdsobuju jeho potrebam a zaroven vytvaraju vhodné
podmienky pre naplianie jeho cielov individualneho
planu.

- Upravu vzhladu priestorov pobytovej socidlnej sluzby
aich vybavenie (Ucelnost, utulnost, disponibilita)
pripomina vybavenie beznej domacnosti.

Obyvatel ma moznost vybavit si izbu drobnymi predmetmi
pripominajucimi domdce prostredie ( obrazy, kvety,
fotografie a pod.) Vybavenie by malo neobmedzovat inych
prijimatelov socialnej  sluzby. MozZe  pouZivat
elektrospotrebice, ktoré z pohladu bezpecnosti a prevencie
pred poziarmi nepredstavuju riziko.



Krizové situacie

Prostriedky telesného alebo netelesného obmedzenia sa
pouzivaju v pripadoch, kedy je bezprostredne ohrozené
zdravie alebo Zivot prijimatela socidlnej sluzby, ostatnych
prijimatelov socialnej sluzby alebo zamestnancov.

Vtedy sa postupujeme vsulade s § 10 zakona o socidlnych
sluzbach aZasady telesného anetelesného obmedzenia
prijimatelov socialnej sluzby.

Zariadenie ma spracovanu internu smernicu Postupov
a sposobov netelesného a telesného obmedzenia.

Za celkom nepripustné sa povazuju telesné tresty za urcité
spravanie, psychické tyranie, obmedzenie pohybu a pobytu,
kontaktu srodinou asblizkymi  [udmi, odopieranie
zakladnych potrieb, nedostatok stravy, neposkytnutie jedla
alebo pitia, slovné urdzky, zadrZiavanie penainych
prostriedkov.



Staznosti suvisiace s poskytovanim socialne;j

sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor
prijimatela socidlnej sluzby na poskytované socialne sluzby.

Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava apravom chranené
zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli porusené ¢innostou
alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo
zriad'ovatela socidlnej sluzby moze podat staznost.

Formy aktivneho zistovania spatnej vazby od prijimatelov
socidlnej sluzby, ich rodin a inych oséb su:

dotaznik spokojnosti klientov,

kniha evidencie staznosti,

podanie pripomienky a navrhu,

podanie staznosti a reklamdcie.

Na zdklade uvedeného sa planuju arealizujd zmeny
v jednotlivych zlozkach poskytovanej socialnej sluzby pre
dalSie skvalithovanie.



Poskytovanie informacii

Vsetky informacie su zverejnované na nastenkach zariadenia,
kde su vprehladnej forme umiesthované aj zdkonné
a zaujmové materialy.

Informdcie pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodiny
a potencidlnych zaujemcov o sluzbu su taktiez dostupné
prostrednictvom webovej stranky

www.arcuskosice.sk

alebo socidlnej sieti

https://www.facebook.com/Arcuskosice.sk/.

Informacie pre verejnost a rodiny

Zariadenie Arcus pravidelne organizuje podporné skupiny,
ktoré su uréené rodinnym opatrovatelom. Podporné skupiny
sU bezplatné a maju podporno — edukacno — poradensky
charakter.

Arcus je Kontaktnym miestom Slovenskej Alzheimerovej
spolo¢nosti, disponuje teda najnovSimi informaciami
ohladom  starostlivosti a komunikacie so  seniormi
s poruchami paméati aje sucastou informacnej siete
o demencidch spolo¢ne s inymi organizaciami a odbornikmi.



ivot v zariadeni




