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1. Utel Domaceho poriadku ||

1.1 ARCUS- Specializované zariadenie a zariadenie pre seniorov (d’alej len ,,zariadenie
Arcus”), vydava Domaci poriadok, ktory upravuje vnutroorganiza¢né vzt'ahy a kompetencie
pri zabezpecovani socidlnej starostlivosti a s tym spojené poskytovanie socidlnych sluzieb.
Upravuje prava a povinnosti prijimatelov socidlnej sluzby ako aj prava a povinnosti
poskytovatel'a socialnej sluzby v sulade s platnou legislativou a vSeobecne zaviznymi
predpismi.

1.2 Doméci poriadok vychddza z principov zachovania I'udskej ddstojnosti a autonémie
prijimatel'ov socialnych sluzieb, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam, kladie doéraz na
dodrziavanie I'udskych a ob¢ianskych prav.

1.3 Cielom poskytovanej socidlnej sluzby je podpora samostatnosti a sebestacnosti
prijimatelov socidlnej sluzby, zachovanie kontaktu s rodinou akomunitou a napiiianie
individuadlnych potrieb prijimatel'ov socidlnej sluzby. VSetci prijimatelia socidlnej sluzby
v zariadeni Arcus majl pravo na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby v stilade so zadkonom
448/2008 Z.z o0 socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zédkon
0 socialnych sluzbach”) a VSeobecne zavdzného nariadenia Kosického samospravneho kraja.
Zariadenie Arcus aplikuje podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb podl'a prilohy
¢. 2 pism. A, zdkona o socialnych sluzbach ( d’alej len ,,podmienky kvality”).

2. Rozsah platnosti

Doméci poriadok st povinni dodrziavat’: w

- prijimatelia socidlnej sluzby,

- Zamestnanci,

- navstevnici zariadenia Arcus.

3. Charakteristika zariadenia ARCUS- 8§Z a ZpS @

3.1 Arcus- Specializované zariadenie a zariadenie pre seniorov, je zariadenie v zriad’ovatel'skej
posobnosti KoSického samospravneho kraja. Zariadenie Arcus poskytuje socialnu sluzbu podl'a

zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluZbach v zneni neskorsich predpisov v Specializovanom
zariadeni a Vv Zariadeni pre seniorov.

3.2 VSPECIALIZOVANOM ZARIADENI sa poskytuje socidlna sluzba ambulantnou
a celorocnou pobytovou formou dospelej fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej
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fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je najmid Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna
vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rozneho typu etiologie,
hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom t'azkého stupna.

3.3 Podmienkou pre poskytovanie socialnej sluzby v $pecializovanom zariadeni je pravoplatné
rozhodnutie 0 odkéazanosti na socialnu sluzbu vydané Vys$im tizemnym celkom v rozsahu jeho
posobnosti (dalej len ,,VUC?™).

3.4 V §pecializovanom zariadeni S celoro¢nou formou pobytu sa prijimatelom //Ef
socialnej sluzby poskytuji:

¢ Odborné ¢innosti:

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej o o
osoby, o é—;\

- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia, @

- oSetrovatel'ska a starostlivost’,

- pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani casu, eee
podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného zivota a podpora
rozvoja osobnych zaujmov.

e Obsluzné ¢innosti:

- ubytovanie,
_ stravovanie, 1OR o ‘

. . . - g =
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.

o DalSie ¢innosti:
- poskytovanie osobného vybavenia, @
- zabezpefenie zaujmovej ¢innosti, \L
- zabezpecenie rozvoja pracovnych zru¢nosti
- utvéranie podmienok na ischovu cennych veci

3.5 V ambulantnej forme Specializovaného zariadenia sa prijimatelom socialnej sluzby
poskytuju: V]
e odborné ¢innosti : \D)

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia, @

- oSetrovatel'ska starostlivost’,
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- pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani ¢asu, podpora
pri zapojeni sa do spolocenského a pracovného zivota, podpora rozvoja
osobnych zaujmov,

e obsluZné ¢innosti :
- stravovanie, @)

e (dalSie ¢innosti : @
- zabezpecovanie zaujmovej ¢innost’, KL
- zabezpecenie rozvoja pracovnych zru¢nosti

3.6 V ZARIADENI PRE SENIOROV sa poskytuje socialna sluzba celorocnou formou
pobytu fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej
0soby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢.3 zakona, alebo fyzickej osobe,
ktora dovftsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje
Z inych vaznych dévodov.

3.7 V zariadeni pre seniorov sa prijimatelom socidlnej sluzby poskytuju: ~ —=7

¢ Odborné ¢innosti:

- pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej q}:}\qod\@
osoby,

- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia, @

- oSetrovatel'ska a starostlivost’,

- pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani Casu, see
podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného zivota a podpora 'H'Hw
rozvoja osobnych zaujmov.

¢ Obsluzné ¢innosti: -

- ubytovanie,

_ stravovanie, 1OR %

- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva. = -

e DalSie ¢innosti:

- poskytovanie osobného vybavenia, @

- zabezpeCenie zdujmovej ¢innosti, %\L

- zabezpeCenie rozvoja pracovnych zrucnosti

- utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci
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4. Zacatie poskytovania socialnej sluzby
(Forma: pobytova)

4.1 Zacatie poskytovania socialnej sluzby je podmienene uzatvorenim zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby v SZ alebo ZpS v stlade so zdkonom ¢.448/2008 Z.z o socidlnych sluzbach.

4.2

V pripade volného miesta v SZ, zariadenie oslovuje prvého ob¢ana v poradi z osobitnej
evidencie &akatelov do SZ telefonicky alebo mailom apozve Ziadatela, pripadne
opatrovnika stanovené¢ho sidom na osobné stretnutie poc€as ktoré¢ho sa poskytovatel
dohodne na termine nastupu so ziadatel'om, poskytne mu zoznam nalezitosti (Priloha
¢.1), ktoré bude prijimatel’ socidlnej sluzby potrebovat pri nastupe a pocas poskytovania
socialnej sluzby. Ak sa ziadatel zréznych dovodov nemdze dostavit na osobné
stretnutie, poskytovatel moéze vyuzit aj formu mailovej, pripadne telefonickej
komunikacie. Po vzdjomnej dohode o termine ndstupu aodovzdani zoznamu
potrebnych k poskytovaniu socidlnej sluzby vyzve zariadenie ziadatel'a formou listu
k nastupu.

V pripade volného miesta v ZpS, zariadenie oslovuje prvého ob¢ana v poradi z osobitnej
evidencie Cakatel'ov do ZpS telefonicky alebo mailom a pozve Ziadatel'a, pripadne
opatrovnika stanoveného sudom na osobné stretnutie pocas ktorého sa poskytovatel
dohodne na termine nastupu so ziadatel'om, poskytne mu zoznam néaleZitosti (Priloha ¢.
1), ktoré bude prijimatel’ socidlnej sluzby potrebovat’ pri nastupe a pocas poskytovania
socidlnej sluzby. Ak sa ziadatel zrdéznych dovodov nemoézZe dostavit na osobné
stretnutie, poskytovatel moéze vyuzit aj formu mailovej, pripadne telefonickej
komunikacie. Po vzajomnej dohode o termine nastupu aodovzdani zoznamu
potrebnych k poskytovaniu socidlnej sluzby vyzve zariadenie Ziadatel'a formou listu
k nastupu.

V pripade volného miesta v SZ ambulantnej formy, zariadenie oslovuje prvého obéana
v poradi z osobitnej evidencie ¢akatel'ov do SZ ambulantnej formy telefonicky alebo
mailom apozve ziadatela, pripadne opatrovnika stanoveného sudom na osobné
stretnutie pocas ktorého sa poskytovatel’ dohodne na termine nastupu so ziadatel'om,
poskytne mu zoznam ndlezitosti ,ktoré bude prijimatel’ socidlnej sluzby potrebovat
pocas poskytovania socidlnej sluzby. Ak sa Zziadatel zroznych doévodov nemdze
dostavit’ na osobné stretnutie, poskytovatel moze vyuzit' aj formu mailovej, pripadne
telefonickej komunikacie. Po vzijomnej dohode o termine néstupu a odovzdani
zoznamu potrebnych k poskytovaniu socidlnej sluzby vyzve zariadenie Ziadatela
formou listu k nastupu.

4.3 Prijimatel’ socialnej sluzby je prijimany v kancelarii prvého kontaktu za pritomnosti
zamestnanca socidlneho Useku, zdravotnej sestry alebo zdravotnickeho asistenta. Zamestnanec
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socidlneho useku zabezpecujuci prijem bezprostredne s prijimatel'om socialnej sluzby
zrozumiteI'nou formou pre prijimatel’a

uzatvori Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ktora musi obsahovat’
oznacenie zmluvnych stran

druh poskytovanej socidlnej sluzby

vecny rozsah socidlnej sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby
deil zacatia socidlnej sluzby

Cas poskytovania socialnej sluzby

miesto poskytovania socialnej sluzby

sumu thrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a spdsob platenia
podmienky zvySovania sumy thrady za socialnu sluzbu

dovody odstipenia od zmluvy

sumu nezaplatenej thrady za socidlnu sluzbu, v pripade nedostacujuceho prijmu
prava a povinnosti prijimatel’a socialnej sluzby

prava a povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby

Zamestnanec socidlneho useku po uzavreti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
zavedie osobny spis klienta a kartu klienta v Informa¢nom systéme Cygnus.
Spolocne s prijimatel'om socialnej sluzby vypracuje a podpiSe zaznam Prvy kontakt pri
prijme do zariadenia (formulare v IS Cygnus/Dokumentacia klienta/Formulare
dokumentécie), ktoré obsahuju:

o osobné udaje a zaznamy o prijme
zoznam kompenzacnych pomocok (ak ich prijimatel uziva)
suhlas obcana so spracovanim osobnych udajov
potvrdenie obcana s oboznamenim sa s domacim poriadkom zariadenia
pravidla vyplacania dochodkovej davky

o Sposob zabezpecovania liekov
Zamestnanec socialneho Useku vysvetli prijimatelovi socidlnej sluZzby moZnost
uschovy cennych veci. Ak o tuto sluzbu prejavi klient zaujem, uzavrie prijimatel
socialnej sluzby s poskytovatel'om aj Zmluva o tGschove.
Zamestnanec socidlneho useku prihlasi prijimatel’a socialnej sluzby na trvaly alebo
prechodny pobyt, tak ako si to Zela prijimatel’.
Zamestnanec socialneho tseku ozndmi socidlnej poistovni nastup prijimatela socidlnej
sluzby do zariadenia SS a Vv pripade zaujmu presmeruje dochodkovi davku zo socidlnej
poistovne na adresu zariadenia ARCUS (tzv. hromadna4 listina).

o O O O

4.4 V sprievode zamestnanca socialneho tseku odchddza prijimatel’ na zdravotny usek.

Prijimatel’ socialnej sluzby vypracuje s prijimatelom socidlnej sluzby
oSetrovatel'skil dokumentaciu (IS cygnus/dokumentécia).
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- Podla zdravotného stavu a odportcania lekara, sa prijimatel’'ovi socialnej sluzby moze
poskytnut’ strava: §3¢

o Racionalna (klasicka, nie je potrebna Specidlna diéta)
Setriaca (odportcana pri traviacich tazkostiach/menej solend/nesmazené jedld/) Q 000
o Diabeticka (ak prijimatel' trpi diabetickym ochorenim aje mu lekdrom

O

&

nariadené stravovanie s obmedzenym mnozstvom sacharidov) @
o Bezlepkova ( potraviny, ktoré nie su vyrobené z obilnin, jacmena, pSenice, zita

a ovsa)

(©]

Bezlatktézova (potraviny bez obsahu laktézy, ktoré zvycajne obsahuju mliecne

vyrobky)

Pri poskytovani celoro¢nej pobytovej sluzby je zariadenie povinné poskytovat celodenné

stravovanie, za

ktoré sa povazuju raiajky, obed, vecera a dve vedl'ajsie jedla; pri diabetickej

diéte tri vedlajSie jedla. Prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni s celorocnou pobytovou

socialnou sluzbou alebo tyzdennou pobytovou socidlnou sluzbou s poskytovanim stravovania
je povinny odobrat’ v rdmci tejto socidlnej sluzby aspon dve jedla denne, z ktorych jedno musi

byt obed alebo

vecera. (§17 ods.4 zakona 448/2008 Z.z o socialnych sluzbéch).

- Prijimatel socialnej sluZby mé& moznost’ vyberu vSeobecného lekara, s ktorym uzatvara

dohodu
- Ak ma

0 poskytovani zdravotnej starostlivosti.
prijimatel’ socialnej sluzby v posudku o0 odkazanosti uvedené, Ze potrebuje

dohl'ad nad uzivanim liekov, odportaca sa odovzdat’ zdravotnému useku lieky, ktoré mu
na zéklade nariadenia lekdra budi podavané pod dohl'adom zdravotnej sestry alebo
zdravotnickeho asistenta.

Prijimatelovi socidlnej sluzby sa poskytuje socidlna sluzby zamerana na uspokojenie jeho

bio-psycho

-socialnych potrieb.

5. Ubytovanie @ @

5.1

- Prijimatel’ socidlnej sluzby je ubytovany podl'a druhu socidlnej sluzby na prislusSnom
poschodi, na dvojlézkovej obytnej jednotke, kde je vol'né miesto.

- Na obytnu jednotku ho sprevadza zamestnanec socialneho alebo zdravotného useku.

- Prijimatel socidlnej sluzby ma na obytnej jednotke k dispozicii

o

0O O O O O

postel
noc¢ny stolik
poli¢ku
skrinu

stol

kreslo
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o vstavanu skriniu na chodbe
o socidlne zariadenie
o balkoén

- Osobné veci, ktoré si prijimatel’ do zariadenia so sebou prinesie, musia byt zretelne
oznacen¢ menom prijimatel’a a zaznamenané na karte klienta.

- Prijimatel’ socialnej sluzby si moéze vybavit izbu drobnymi predmetmi o &8 S5
pripominajucimi domace prostredie (obrazy, kvety, fotografie, obrusy a pod.) ‘LDL“ .j

-V obytnej jednotke prijimatel’ socidlnej sluzby nesmie poskytovat” ubytovanie
inym osobam.

- Kazda obytna jednotka je oznacend menom prijimatelov socidlnej sluzby menovkou.

Meno prvého prijimatela socialnej sluzby zarovenl oznacuje prijimatel’a ubytovaného
pri okne.

- Prijimatel socidlnej sluzby mdze v obytnej jednotke pouzivat vlastné elektrospotrebice.
Dorazne sa odportaca pouzivat’ spotrebice, ktoré z pohl'adu bezpeénosti a prevencie pred
poziarmi nepredstavujl riziko (televizor, malé chladnicka, rychlovarnd kanvica, mobil,
notebook a pod.)

Spotrebice, ktoré sa povazuju za vysoko rizikové z pohl'adu prevencie pred poziarom:
- varice
- dvojplatnicky
- plynové varice
- ohrievace
- zehlicky

prisne zakdzané. FajCenie je mozné len v priestoroch vyhradenych na tento ucel v stilade so
zakonom ¢. 377/2004 Z.z o ochrane nefaj¢iarov v zneni neskorsich predpisov. Porusenie tohto
opatrenia sa povazuje za porusenie Domaceho poriadku .

Fajcenie a manipulécia s otvorenym ohiilom je v celom objekte vratane obytnych jednotiek ‘

5.2 Prijimatel’ socidlnej sluzby pri nastupe do zariadenia prevezme kliuce od obytnej o=
jednotky. V pripade ukoncenia poskytovania socialnej sluzby je povinny vratit kl'aé
sluzbukonajucemu personalu. Nahradné kl'a¢e od obytnych jednotiek su ulozené v skrinkach

na osetrovni kazdého poschodia a v zapecatenych obalkach na vratnici zariadenia. Ndhradné
kl'a¢e od skrin a no¢nych stolikov, st ulozené na oSetrovni kazdého poschodia.

5.3 Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny udrZiavat' obytni jednotku v riadnom stave, yf
akukol'vek zdvadu hlésit’ sluzbukonajicemu personalu. N

5.4 Udrzbu obytnych priestorov, vykonava a zabezpeduje zariadenie ARCUS na svoje naklady.
Ak prijimatelovi socialnej sluzby vznikne Specificka potreba na upravu alebo akykol'vek zasah
do obytnej jednotky, moZe o suhlas poziadat’ prijimatel’ alebo jeho rodinny prislusnik riaditel’a
zariadenia. Po udeleni suhlasu si ndklady na tieto zéleZitosti hradi prijimatel’ z vlastnych
zdrojov.
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5.5 Upratovanie obytnej jednotky je vykondvané pracovnikmi zariadenia. Prijimatel 24
socidlnej sluzby si moze tieto ukony zabezpecit’ aj sdm, ak mu to jeho zdravotny stav @
dovoluje.

5.6 Vstup do prevadzkovych miestnosti (napr. pracoviia, kuchyia a pod.) je pre prijimatelov
socialnej sluzby mozny len vo vynimoc¢nych pripadoch so suhlasom veducich zamestnancov.

5.7 Prijimatelia socidlnej sluzby maju v pripade zdujmu o pripravu jednoduchych jedal
moznost’ vyuzit' ¢ajové kuchynky na jednotlivych oddeleniach. Prijimatelia socidlnej sluzby
dbajli na to, aby kuchynku po pouziti uviedli do pdvodného stavu.

5.8 Odpadky v obytnej jednotke, ako aj v areali zariadenia sa odhadzujti do nadob na to

o)
urcenych. \jrm

5.9 Prijimatel’a socialnej sluzby mozno v priebehu poskytovania socidlnej sluzby premiestnit’
na int obytnu jednotku z ddévodu nespokojnosti prijimatela so spolubyvajicim, zmeny
zdravotného stavu, inych dovodov. Navrh na premiestnenie moze podat’ prijimatel’, socialny
pracovnik, oSetrujuci persondl, avSak k premiestneniu je potrebny sthlas vsetkych
zainteresovanych prijimatel'ov socidlnej sluzby.

5.10 Z hygienickych a protiepidemiologickych dovodov sa neodporti¢a kfmenie holubov
a iné¢ho vtactva z obytnej jednotky, balkonov a v zdhrade zariadenia. Toto opatrenie plati pre
zamestnancov, prijimatel’'ov socialnej sluzby a aj navstevnikov zariadenia Arcus.

6. Ubytovanie v jednolézkovych izbach @ -

6.1 Zariadenie Arcus na 6 podlazi, poskytuje moznost’ ubytovania v jednolozkovych izbach
S vy$$im Standardom. Obytné jednotky st rozdelené na dve Casti podl'a druhu poskytovane;j
socialnej sluzby.

- Uskokova &ast' je vyclenend pre prijimatelov socidlnej sluzby v Zariadeni pre
seniorov (8 jednoldzkovych izieb,1 dvojlozkova izba urCena primarne pre manzelsky
par)

- Rovna &ast’ je vy¢lenena pre prijimatelov socialnej sluzby Specializovaného
zariadenia (10 jednol6zkovych izieb).

Prijimatelia socialnej sluzby maju na obytnej jednotke k dispozicii:
o postel,
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konferen¢ny stolik

skrine

policku

kreslo

stolicku

stol

kuchynsku linku
chladnicku

mikrovinnu raru

vstavané skrine v predsieni
balkén

socidlne zariadenie so sprchovym katom

O O OO OO OO0 0O OO O0O O0

6.2 O ubytovanie Vv jednolozkovych izbach, z dovodu velkého zaujmu, moézu poziadat
prijimatelia socialnej sluzby zariadenia Arcus (teda prijimatelia, ktorym sa uz v zariadeni
poskytuje socidlna sluzba) a to:

o pisomnou ziadost'ou priamo u veducej socidlneho useku, ktord vedie interny poradovnik
osobitne pre prijimatelov socialnej sluzby v Zariadeni pre seniorov a 0sobitne pre
prijimatelov socidlnej sluzby Specializovaného zariadenia.

Tento poradovnik je k dispozicii k nahl'adu pocas pracovnych dni od 7:00 hod- do 15:00 hod.

6.3 Ak ddjde k uvol'neniu obytnej jednotky podl'a druhu socialnej sluzby na 6 podlazi, vedtica
socidlneho Gseku vyzve ustne prijimatel'a socidlnej sluzby, ktory je v internom poradovniku na
1. mieste.

(Priklad: ak sa uvolni miesto na rovnej casti, ktord je vyclenend pre prijimatelov socidalnej
sluzby Specializovaného zariadenia, vyzve podla interného poradovnika prijimatela socidlnej
sluzby, ktorému sa poskytuje sluzba v Specializovanom zariadeni a poZiadal o umiestnenie
V jednolozkovej izbe).

6.4 Prijimatel’ socialnej sluzby, ktory sa prestahuje do jednol6zkovej izby, je povinny uzatvorit’
s poskytovatelom dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby z dévodu zmeny vysky
uhrady za ubytovanie a pouzivanie elektrospotrebicov.

6.5 Ak ziadny prijimatel’ socialnej sluzby zariadenia ARCUS nema zaujem o ubytovanie
Vv jednoldzkovych izbach, obsadzuje sa obytna jednotka so ziadate'mi o socialnu sluzbu, ktori
su vedeni v evidencii ziadatel'ov o socialnu sluzbu osobitne podl'a druhu poskytovanej socialne;j
sluzby.

6.6 Ak sa prijimatel'ovi socidlnej sluzby zhorsi zdravotny stav do takej miery, ze mu nebude
mozné z dovodu priestorového vybavenia obytnej jednotky byt poskytovana kvalitnd zdravotna
starostlivost’, po dohode s prijimatel’om socidlnej sluzby bude prest'ahovany z jednoldzkovej
na dvojlozkovu obytnt jednotku.
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7. Stravovanie %@ﬂﬁ

7.1 Stravovanie prijimatelov socidlnej sluzby sa v zariadeni Arcus zabezpecuje pripravou
a poskytovanim stravy vo vlastnej stravovacej prevadzke, tj. zariadenie disponuje vlastnou
kuchyfiou. Strava je prispdsobend svojim zlozenim, mnozstvom a upravou veku a zdravotnému
stavu prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

7.2 Zariadenie Arcus poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju:
- ranajky,
- Obed,

- vecera
- 2 vedlajsie jedla (desiata, olovrant)
- 3vedlajsie jedla (pri diabetickej diéte a bielkovinovej diéte).

7.3 Prijimatel’ socialnej sluzby v zariadeni s celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou alebo
tyzdennou pobytovou socialnou sluzbou s poskytovanim stravovania je povinny odobrat’ v
ramci tejto socidlnej sluzby aspon dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo
vecera. (§17 ods.4 zédkona 448/2008 Z.z o socialnych sluzbach).

7.4 Prijimatelovi socidlnej sluzby sa v zariadeni Arcus poskytuji 4 druhy stravy: ¢

(s
o Racionalna (klasicka, nie je potrebnd Specidlna diéta) C'@:%b

o Setriaca (odporGiéand pri traviacich tazkostiach/menej solena/nesmazené jedla/) Q 0

o Diabeticka (ak prijimatel' trpi diabetickym ochorenim aje mu lekdrom

nariadené stravovanie s obmedzenym mnozstvom sacharidov) é
o Bezlepkova (potraviny, ktoré nie su vyrobené z obilnin, jaémena, pSenice, Zita
a ovsa)
o Bezlaktézova (potraviny bez obsahu laktézy, ktoré zvycajne obsahuji mliecne
vyrobky)

Diétna strava sa poskytuje na zaklade odporucania lekara.

7.5 Ak prijimatel’ socidlnej sluzby prejavi zaujem poberat’ inti, ako lekarom odportcanu stravu,
predlozi  zariadeniu sthlas od odborného lekara pripadne sa spiSe zdznam o plnej
zodpovednosti prijimatel’a socialnej sluzby v pripade vzniknutych zdravotnych komplikacii.

7.6 Strava sa prijimatelom socialnej sluzby podéava v jedalni alebo na izbovych jednotkach. V
ramci socialnej rehabilitacie sa s prijimatel'mi socidlnej sluzby s vyS$Sou mierou pomoci vytvara
priestor pre spolo¢né stolovanie (tzv. rehabilitatné stolovanie) na jednotlivych oddeleniach
pocas obeda. U&elom rehabilitaéného stolovania je udrzanie stolovacich navykoch do najvyssej
moznej miery za asistencie inStruktora socialnej rehabilitacie. Prijimatel'om socidlnej sluzby je
pravidelne pontikané vyuzivanie priestorov jedalne. V pripade, ze prijimatel’ socialnej sluzby
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odmietne z akéhokol'vek dovodu moznost’ stravovania sa v jedalni, reSpektujeme jeho volbu a
v zazname starostlivosti spise prislu$ny zamestnanec zdznam s uvedenim dévodu odmietnutia.

7.7 Strava sa podava na zaklade jedalneho listka zostaveného nutriénym terapeutom vopred na
jeden tyzden. K jedalnemu listku sa pravidelne 1x do mesiaca vyjadruje riaditel’, veduca
stravovacieho useku a zvoleny zastupca vyboru obyvatel'ov pre stravovanie.

7.8 Strava sa v zariadeni Arcus podava v Case:

o ranajky od  7:45hod. do 8:15 hod. b
o desiata sa vydava sicasne S ranajkami -

o obed od 12:00 hod.  do 12:30 hod. —
o olovrant od 14:30 hod.  do 15:00 hod.

o vefera od 17:00 hod.  do 17:30 hod.

o II veclera 0 20:00 hod.

7.9V pripade, ak prijimatel’ socidlnej sluzby absolvuje lekérske vySetrenie alebo ma iné dovody
pre neskorsi prichod, stravu mu odlozi sluzbukonajuci persondl. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma
moznost’ si stravu vyzdvihnuat', pripadne ju skonzumovat priamo v jedalni v akomkol'vek Case.

Prijimatelia socidlnej sluzby nemaji obmedzeny ¢as na konzumaciu jedal.

7.10 Zariadenie Arcus ma zriadenu stravovaciu komisiu v zloZeni:
- veduca stravovacieho useku
- nutriny terapeut 00O
- zmenovy kuchar F\m’\}
- vedutca zdravotného useku M M M
- azastupca samospravy obyvatelov

Ulohou stravovacej komisie je:
- spolupracovat pri zostavovani jedalneho listka,
- dohliadat’ na dodrziavanie zasad stolovania, Q o
- dohliadat’ na dodrziavanie hygieny pripravy a vydavania stravy, gT@
- podavat’ podnety a navrhy na zmenu v oblasti stravovania,
- zistovat’ spokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby so stravovanim,
- rieSit’ podnety v oblasti stravovania, zo strany prijimatel'ov socidlnej sluzby
a zamestnancov.

7.11 Zvysky jedal su likvidované prostrednictvom elektrickych komposterov, ktoré _Y
spracuju zvysky jedal na biologicky substrat. L 2

11
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° 9
8 . Nepritomnost’ klientov v zariadeni m

=t
STTL

8.1 Prijimatelia socialnej sluzby majii moznost’ neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia,
pokial’ im to ich zdravotny stav dovol'uje.

8.2 Prijimatelia socidlnej sluzby moézu opustit’ aredl zariadenia (napr. vychadzka, osobny
nakup, navsteva domaceho prostredia alebo z inych dévodov). Prijimatel'om socidlnej sluzby
sa odportca pred opustenim zariadenia upovedomit’ sluzbukonajici personal.

8.3 V pripade prijimatel'a socidlnej sluzby s neschopnostou orientacie v prostredi, alebo, mu
zariadenie prideli k sprievodu zamestnanca, resp. opatrovnika, priameho pribuzného alebo
blizku osobu.

Zariadenie plne respektuje zakladné ludské pravo a to slobodu pohybu, avsak vyhradzuje si
pravo zaviest prislusné bezpecnostné opatrenia pred ochranou pohybu klientov , ktori trpia
poruchami orientdcie v priestore a case a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na
Zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni zariadenia a to zavedenim
monitorovacieho systéemu pohybu, ktory upovedomi sluzbukonajuci persondal o opusteni
oddelenia prijimatela socidalnej sluzby s neschopnostou orientdcie v priestore.

8.4 Ak sa prijimatel” socialnej sluzby planuje zdrZiavat’ mimo zariadenia viac ako 24 hod., je
povinny oznamit' svoju nepritomnost adefl ndvratu do zariadenia sluZbukonajucemu
personalu dent vopred do 9:00 hod. z dovodu vcasnej odhlasky zo stravy. Pocet dni mimo
zariadenia nie je limitovany, avSak ak prijimatel socidlnej sluzby bez vdzneho dévodu
nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujvucich mesiacov,; za vazny
dovod sa povazuje najmd pobyt v zdravotnickom zariadeni (zakon 448/2008 Z.z v zneni
neskorsich predpisov, §74 bod. 14e) moze poskytovatel socialnej sluzby ukoncit poskytovanie
socialnej sluzby s prijimatelom.

9. Zdravotna a oSetrovatel’ska starostlivost’ @D ﬁ %

9.1 Zariadenie Arcus zabezpeCuje svojim prijimatelom socidlnej sluzby poskytovanie
nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti prostrednictvom dvoch praktickych lekarov pre
dospelych, zktorych jeden znich ma ambulanciu priamo v zariadeni a ordinuje podla
vyvesenych ordina¢nych hodin a druhy do zariadenia pravidelne dochadza. Zariadenie
zabezpecuje aj pravidelné navstevy lekara v odbore psychiater, ktory raz tyZdenne navstevuje
zariadenie.

9.2 Prijimatel” socidlnej sluzby ma slobodnu vol'bu praktického lekara.
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9.3 Komplexnu oSetrovatel'skil starostlivost’ zabezpeCuji stani¢né sestry, sestry zmenové
a zdravotnicky asistenti, podl'a platnych oSetrovatel'skych standardov.

9.4 Kazdy uraz alebo turaz inej osoby je povinny prijimatel’ socidlnej sluzby ale aj
sluzbukonajuci zamestnanec hlasit’ sluzbukonajucej sestre a nasledne informovat’ stani¢nu
sestru.

9.10 Zdravotnicky materiadl vyddva na oddelenie veduca zdravotného tuseku. Lieky si
zabezpecuje prijimatel’ sam, V spolupréci s rodinnym prislusnikom alebo o to moze poziadat’
zariadenie. Prijimatelom socialnej sluzby, ktori maju v posudku o odkazanosti uvedené, ze
potrebuju dohl'ad nad uzivanim liekov, sa odporti¢a podavanie lickov priamo osetrovatel'skym
personalom zariadenia.

Lieky za ktoré je pozadovana uhrada, plati prijimatel’ socialnej sluzby z vlastnych prostriedkov.

9.11 Prijimatel' socidlnej sluzby ma moznost pravidelnej konzultacie a ambulantného
vySetrenia, predpisov liekov a odporucania na odborné vySetrenia sprostredkované persondlom
zariadenia.

9.12 Prijimatelia socidlnej sluzby a jeho rodinni prislusnici maji moZznost' byt pravidelne
informovani o zdravotnom stave zodpovednym pracovnikom.

9.11 Rehabilitacna starostlivost’ je zabezpeCena v telocvi€ni zariadenia a prostrednictvom
dennych rehabilitacnych tkonov na izbovych jednotkdch prijimatel'ov s cielom udrzat,
podporit, obnovit’ maximalnu funk&nt zdatnost’ alebo spomalit’ progres choroby, pripadne
prinavratit’ stratené schopnosti spdsobené urazom.

9.13 Dalsie ¢innosti, ktoré sa v zariadeni poskytuju:

masaz ¢iastocna

tens prady

magnetoterapia

laser

preprava prijimatel'ov socidlnej sluzby (ak prijimatel’ v rozhodnuti o odk4dzanosti na
socialnu sluzbu ma uvedené, Ze je na tto sluZzbu odkéazany)

e sprevadzanie k lekarovi

9.14 Cinnosti uvedené v bode ¢&. 9.13 sa nepovazuju za nadstandard a nie je za nich pozadovana
dodato¢na uhrada.

13



N y
> %, | ARCUS- Specializované zariadenie a zariadenie pre seniorov
m Skladna 4, 040 01 Kosice

Hoag 4, & v
14, Interny dokument

=3 000

10. Hygiena //Eyé %\

10.1 Prijimatelia socialnej sluzby zariadenia Arcus dbaju o osobnu Cistotu, o Cistotu Satstva,
bielizne, obuvi a poriadok vo svojej izbe, pokial’ im to dovol'uje ich zdravotny stav. Dodrzuju
zasady osobnej hygieny. Klipanie sa zabezpecuje podl'a potreby, najmenej vSak 1x tyzdenne. U
prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktori sa nedokazu okupat’ sami, je tato Cinnost’ vykonand za
pomoci opatrovatela. K dodrzaniu osobnej hygieny patri holenie, umyvanie, Gprava vlasov,
Cistenie ustnej dutiny.

10.2 Osobnu bielizent si prijimatelia socidlnej sluzby vymieniaju podla potreby. Pranie
a zehlenie bielizne zaist'uje praCovia 1x tyzdenne, postel'nu bielizen raz za 14 dni alebo podla
potreby.

10.3 V pripade, zZe prijimatel’ socialnej sluzby nedodrzuje zdkladné hygienické navyky a tym
ohrozuje svoje zdravie alebo zdravie ostatnych (napr. odhadzuje zhnité a plesnivé potraviny,
zneprijemiiuje okolie zdpachom zo skrifi alebo osobnych veci a pod.) je povinny umoznit
sluzbukonajucemu personalu vykonat za pritomnosti povereného zamestnanca potrebné
opatrenia (upratanie, dezinfekcia, vypranie oblecenia a pod.).

, =
11. Uschova cennych veci a osobn4 koreSpondencia ||® ||| [o2) M

=] 1=

11.1 Pri nastupe atieZ v priebehu poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni Arcus moze
prijimatel’ socidlnej sluzby, na zaklade Ziadosti poZiadat’ prislusného zamestnanca socialneho
useku o prevzatie cennych veci, vkladnych kniziek do uschovy zariadenia Arcus. V pripade
prijimatelov socialnej sluzby pozbavenych sposobilosti na pravne tkony uzatvara zmluvu
sidom urceny opatrovnik. Cenné veci prijimatela socidlnej sluzby, ktory je pozbaveny
spOsobilosti na pravne Ukony, je mozné prevziat do uUschovy len na ziadost' stidom
ustanoveného opatrovnika.

11.2 Bez Ziadosti prijimatel’a socidlnej sluzby alebo jeho zdkonného zastupcu moze socialny
pracovnik prevziat’ cenné veci do uschovy len na nevyhnutny ¢as a len ak hrozi nebezpecenstvo
poskodenia, zniCenia alebo straty tychto cennych veci abez zbyto¢ného odkladu o tom
upovedomi zdkonného zastupcu prijimatela socialnej sluzby.

11.3 Cenné veci sa do ischovy prevezmu na zéklade Zmluvy o ischove, oznacia sa tak, aby sa
vylucila ich zamena (podrobny popis, znalecky posudok, fotodokumentacia a pod.) za ich
uschovu zodpoveda prislusny zamestnanec socialneho useku, ktory poziada zodpovedného
zamestnanca ekonomického tiseku o uloZenie takto oznacenych veci v trezore. Ten prevezme
cenné veci na zdklade Zmluvy o uschove od zamestnanca socialneho iseku. Za stratu
cennosti, vkladnych kniziek, hotovosti a pod. neuloZenych v zariadeni na zaklade zmluvy
0 uschove, zariadenie nenesie zodpovednost’.

14
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11.4 Osobnt koreSpondenciu prijimatel’a dorucuje dorucovatel’ poverenej osobe k preberaniu
postovych zasielok. Poverena osoba odovzda postové zasielky na socialny usek. Zamestnanci
socidlneho useku bez zbytocného odkladu odovzdaji posStové zésielky priamo prijimatelovi
socialnej sluzby.

11.5 Pri odovzdavani postovej zésielky prijimatel’'ovi zamestnanec reSpektuje listové tajomstvo
pokial ho prijimatel’ socialnej sluzby nepoziada o pomoc.

12. Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

121

Al
x |

i

Prijimatel’ socialnej sluzby moéze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani

socialnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu; vypovedna lehota nesmie byt’ dlhsia ako
30 dni (zékon 448/2008 Z.z o socidlnych sluzbach §74 ods. 13).

12.2

prijimatel’ socialnej sluzby doruci ziadost’ 0 ukoncenie Zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby socialnej pracovnicke alebo veducej socialneho useku,

pracovnicka sociadlneho useku pripravi Dohodu o skonceni Zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby v zariadeni Arcus,

socidlny pracovnik-spravca financii vysporiada s prijimatel'om socidlnej sluzby ku ditu
ukoncenia thradu o poskytovani socialnej sluzby, pripadni pohladavku a uloZené
cenné veci a vkladné knizky,

sluzbukonajuci zdravotny personal na oddeleni odovzda podla spisu osobnych veci
a cennosti vSetky ulozené veci a cennosti,

pracovnicka socidlneho useku zasiela potrebné hlasenia na institucie a odovzda doklady
prijimatel'ovi socialnej sluzby ak ich mal uloZené v oSetrovni,

spis prijimatel’a socidlnej sluzby sa ulozi do registraturneho dennika zariadenia Arcus.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby moéze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby len z tychto dovodov:

prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby najméa tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im

nartiSa obc¢ianske spoluZitie alebo nezaplati dohodnutt uhradu za socidlnu =
sluzbu, a ak ide o poskytovanie celorocnej pobytovej socialnej sluzby najma tym, zZe
nezaplati dohodnutt uhradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati
len ¢ast’ dohodnutej uhrady a dlznd suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacne;j
uhrady,

prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby,

prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovane;j
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel’a socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

obec alebo vyssi uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na
socialnu sluzbu,
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12.3

prijimatel’ socidlnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu
dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujticich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najméa
pobyt v zdravotnickom zariadeni (zékon 448/2008 Z.z o socidlnych sluzbach §74
ods.14, pism.a,b,c,d,e)

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy podl'a odseku 14 je poskytovatel’ socialnej

sluzby povinny dorucit’ do vlastnych rak:

12.4

pisomnu vypoved s uvedenim dévodu vypovede

-prijimatel’'ovi socialnej sluzby

-opatrovnikovi ustanovenému prijimatel’'ovi socidlnej sluzby sidom

-kopie pisomného upozornenia na moznost’ vypovede z tohto dovodu do vlastnych ruk
dovernikovi (zakon 448/2008 Z.z o socialnych sluzbéach §74 ods. 16)

Ak poskytovatel’ socidlnej sluzby vypoveda zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby z

dovodu uvedeného v odseku 14 pism. a), b) a d) a ide o poskytovanie celorocnej pobytove;j
socialnej sluzby, st obec a vyssi tizemny celok v rdmci svojej posobnosti povinné v spolupraci
s poskytovatelom socidlnej sluzby zabezpecit' fyzickej osobe nevyhnutné podmienky na
zabezpecenie zdkladnych Zivotnych potrieb, ak si ich nevie zabezpecit sama (zakon 448/2008
Z.7 0 socialnych sluzbach §74 ods.17).

12.5 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby je ukonéena automaticky po imrti prijimatel’a
socialnej sluzby.

13 Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluZzby a zamestnanec zariadenia Arcus je povinny spravat’
sa tak, aby dodrziaval zasady kolektivneho spolunaZivania a reSpektoval dodrziavanie
zaujmov ostatnych. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby alebo zamestnanec porusi interné
predpisy zariadenia, sluzbukonajici personal urobi zapis do denného hlasenia a do
informacného systému Cygnus a upovedomi veducu socidlneho useku, v

Veduca socidlneho useku a prislusny socidlny pracovnik zrealizuje Gstny

pohovor s prijimatel'om socialnej sluzby. O zrealizovanom rozhovore sa

spiSe interny zdznam O obsahu tohto rozhovoru, ktory st povinni podpisat vSetky
zucCastnené strany.

pripade zamestnanca, upovedomi bezodkladne priameho nadriadeného. ﬁ“’@

Ak ide 0 zamestnanca, postupuje sa podl’a Pracovného poriadku.

Ak prijimatel’ socialnej sluzby opakovane porusuje interné predpisy a poriadok
Vv zariadenti, riaditel’ zariadenia ho upozorni pisomne.

Pisomné upozornenie je dorucené priamo prijimatel'ovi socialnej sluzby, ktory svojim
podpisom potvrdi prevzatie.
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- Vypripade, Ze prijimatel’ socialnej sluzby odmietne podpisat’ prevzatie, socidlny
pracovnik alebo veduca socidlneho tiseku nahlas precita obsah pisomného upozornenia
za pritomnosti tretej osoby z radu personalu, ktory svojim podpisom dosvedci predanie
pisomného upozornenia.

13.1 Za porusSenie domaceho poriadku sa povaZuje:

e opakované zdmerné verbdlne napadanie ostatnych spoluobyvatelov, ich navstev
a zamestnancov,

e zamerné vyvolavanie hadok a konfliktov

e zamerné telesné napadanie a psychické tyranie spolubyvajiceho, personalu alebo
tretich osob,

e sexualne nasilie,

e nadmerné pozivanie alkoholickych néapojov ainych navykovych latok, ktorych
neprimerané pozivanie zneprijemiuje zivot ostatnych obyvatelov,

e zadmerné poSkodzovanie majetku zariadenia alebo majetku inej osoby, o

e ucelova kradez,

e opakované zamerné porusSenie zakazu fajcenia mimo priestorov na to urc¢enych,

e prechovavanie zbrani,

e vyuZivanie obytnej jednotky na ucely noclahu pre iné osoby, ktoré nie s v ziadnom
zmluvnom vztahu so zariadenim Arcus.

14 Ucast’ prijimatel’ov socialnej sluzby na urcovani Zivotnych podmienok
Vv zariadeni

14.1 Prijimatelia socidlnej sluZzby maju pravo podielat’ sa na ur€ovani zivotnych podmienok
Vv zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov ob¢anov, teda prijimatelov socialnej sluzby
pri rieSeni veci stivisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere
aktivit vykonavanych vo vol'nom case.

14.2 Prijimatelia socialnej sluzby si volia svojich zastupcov na obdobie troch rokov na
spolo¢nej verejnej schodzi.

14.3 Zvoleni zastupcovia obyvatel'ov tvoria Samospravny vybor obyvatel'ov (d’alej len SVO)
zariadenia Arcus, ktory sa v spolupraci s vedenim zariadenia Arcus podielaji na urcovani
podmienok V zariadeni, pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo
vol'nom €ase. Vo vzt'ahu k vedeniu zariadenia maju odporucaci charakter.
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14.4 Jednotlivych ¢lenov SVO moéze z funkcie odvolat’ ¢lenska schddza. Zo svojej funkcie
moze ¢len SVO odstupit’ na zaklade pisomnej ziadosti, v ktorej musi byt udany dovod
odstupenia z funkcie

14.5 SVO zariadenia Arcus je zlozeny minimalne z troch a maximalne siedmich ¢lenov:

e predseda

e podpredseda

e pokladnik

e kultarno-spolocensky referent
e dalsi 3 ¢lenovia vyboru

14.6 SVO zariadenia Arcus svoju ¢innost’ riadi a usmerfiuje na zéklade vypracovaného planu
SVO.

14.7 Poslanim SVO zariadenia Arcus je zastupovanie a obhajoba zaujmov prijimatelov
socialnej sluzby zariadenia Arcus s cielom zabezpecit’ priatel'ské spolunazivanie a podiel’anie
sa na pripadnom rieSeni problémov medzi prijimatel'mi socialnej sluzby. Svoju hlavna ¢innost’
zameriava na:

e vychovno-edukacné pdsobenie na prijimatelov socidlnej sluzby, aby ich spravanie
a konanie, vzajomné vzt'ahy i1 vztahy k zamestnancom zariadenia boli ¢o najlepsie,

e dodrziavanie domaceho poriadku prijimatel'mi socialnej sluzby a aby sa 6906
podl'a moznosti podiel’ali na plneni tloh zariadenia, @

e iniciativnu spolupracu s vedenim zariadenia pri organizovani kultirno-
spolo¢enskej zaujmovej ¢innosti a dobrovol'nej pracovnej ¢innosti,

e spolupraci stravovacej] komisie zariadenia so stravovacim Usekom a tym,
k zabezpeCovaniu vhodného stravovania prijimatelov socialnej sluzby a kultury
stolovania

14.8 SVO zariadenia Arcus Standardne zasada 1x v mesiaci, v pripade vzniku mimoriadnej
situdcie sa stretdva aj na mimoriadnom zasadnuti. Na svoje zasadnutia pri zavaZnych
rozhodnutiach pozyva jednotlivych veducich usekov zariadenia a Statutara.

14.9 SVO hospodari s vlastnymi finanénymi prostriedkami, ktoré ziskava z dobrovolnych
finanénych prispevkov od prijimatelov socidlnej sluzby. Ziskané finanéné prostriedky
pokladnik SVO vkladé na vkladnt knizku alebo zastreSuje nimi financné vydavky kultarno-
spolo¢enskych akcii, ktoré v spolupraci s vedenim zariadenia realizuje.
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15 Zaujmova ¢innost’ @ﬁ

Zaujmova Cinnost’ je kultirna ¢innost’, spoloCenska cinnost’, Sportova ¢innost a rekreacna
¢innost’, ktoré st zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel'ov socidlnej sluzby
s cielom aktivizacie podl'a ich schopnosti a moznosti. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma
vypracovany individudlny plan.

15.1 Pri realizécii vol'nocasovych aktivit sa vyuzivaju dve formy: ﬁ
a, organizované:

e aktiviza¢né Cinnosti a techniky zamerané na rozvoj zruénosti, schopnosti a psychickej
pohody

e kultarno-spolocenské Cinnosti, o)

o}
e Sportovo-rekreacné Cinnosti, W

e rozvoj pracovnych zru¢nosti,
MedZzi aktivizacné cinnosti , ktorych sa v zariadeni mozu prijimatelia zucastinovat patri:

® reminisencnd terapia a reminisencny rozhovor (praca so spomienkami)

e snoezelen (zamerané za zmyslovu stimuldciu) ;
e spev
e Dbingo

e motogeragogika (cvicenie zamerané na podporu psychomotoriky)

e validacia (komunikacnd metoda s ludmi trpiacimi Alzheiemrovou chorobou)

e rozvoj pracovnych zrucnosti s prvkami ergoterapie E%{
e canisterapia {’F‘\\
o tréning pamditi @

b, neorganizované:

e podmienené individudlnymi, subjektivnymi predstavami jednotlivcov, zamerané na
uspokojenie vlastnych potrieb.

15.2 K naplianiu individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby sluzi aj:

e velka zahrada, v ktorej sa nachadza aj petanqové ihrisko, multisenzoricky
chodnik, altanok, terasa so zahradnym nabytkom, lavicky, vyvySené zahony

tzv. mobilné zdhradky a kondi¢né stroje
e miestnost’ k rozvoju pracovnych zruc¢nosti (1.poschodie) gg)
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e bufet (prizemie)

e kaplnka k napinaniu spiritualnych potrieb (2.poschodie)

e velka spolo¢enska miestnost’ (2.poschodie)

e snoezelen miestnost’, sliziaca k relaxacii a kK zmyslovej stimulacii (3.poschodie)
e telocvicia (3.spochodie) Q

e internetova miestnost’ (3.poschodie) T

e kniznica (4.poschodie)

e reminisen¢nd/spomienkova miestnost’ (5.poschodie) I!.El

16 St’aznosti

16.1 Staznost’ mozno v zariadeni podat’ pisomne alebo elektronickou postou. St'aznost’ mozno
podat’ aj ustne, ktori potom spiSe zamestnanec Arcusu poOsobiaci na useku riaditel’a,
zabezpecujuci vedenie centralnej evidencie vsetkych st'aznosti.

Staznost’ musi byt’ ¢itatel'na, zrozumitel'na a musi obsahovat’:

e meno, priezvisko a adresu st'azovatel’a, v pripade pravnickej osoby aj jej nazov, sidlo
a meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat'.

16.2 Pri podani Ustnej staznosti, ktori nemozno vybavit’ hned’ sa vyhotovi pisomny zdznam,
ktory sa predlozi staZzovatel'ovi na precitanie a podpis. Tento zdznam musi obsahovat’ zakonné
zalezitosti uvedené § 5 ods.4 zakona €. 9/2010 Z.z o staznostiach.

16.3 Kazd4d podana staznost' sa zaeviduje v Registratirnom denniku dorucenej poSty
a v protokole staznosti podl'a ¢.3 ods. 1 smernice o ur€enom spOsobu podavania st'aznosti
suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

16.4Staznost’ podana elektronickou postou sa povazuje za pisomnt iba vtedy, ak ju stazovatel’
do piatich pracovnych dni od jej podania, pisomne potvrdi podpisom, inak sa st’aznost’ odlozi.

16. Staznost’ vybavuje:

e Kosicky samospravny kraj, ak ide 0 staznost’ na riaditel'a zariadenia,

e riaditel zariadenia ARCUS- SZ aZpS, ak ide ostaznost na ¢&innost’ veducich
pracovnikov jednotlivych tsekov,

e veduci tsekov, ak ide o st'aznost’ jednotlivych zamestnancov na prislusnom useku.

Staznost’ v ktorej stazovatel’ vyjadruje nesuhlas s vybavenim alebo odlozenim svojej
predchadzajtcej st'aznosti, vybavuje riaditel’ zariadenia. Staznost’ podant proti vybaveniu
alebo odlozeniu predchadzajicej staznosti riaditel'om vybavuje KoSicky samospravny kraj.
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17 Zodpovednost’ za Skodu f) @] Q
=

17.1 Nahrada skody sposobena prijimatelovi socialnej sluzby zariadenim

e Ak zariadenie Arcus spdsobi pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stvislosti
s flou klientovi Skodu, mé klient prdvo na nahradu Skody v zmysle §6 ods. 4. zdkona
0 socialnych sluzbach

e Prijimatel’ socidlnej sluzby, opatrovnik alebo blizka osoba ohlasuje nim vzniknuta
Skodu zamestnancovi socidlneho tUseku bezprostredne po tom, ako sa o skutocnosti
dozvie.

e Zamestnanec spiSe pisomny zdznam ktory musi obsahovat’:

- kto a kedy situaciu ohlasil,

- opis situdcie pri ktorej doslo k predpokladanej Skode a opis predpokladanej Skody,

- odhad vysky predpokladanej Skody,

- zoznam svedkov, resp. dokazov dosved¢ujucich vznik skodovej udalosti,

- kto a kedy zaznam vystavil.

e Skodovu komisiu zriad'uje riaditel’ zariadenia menovanim.

e Komisia mé 5 ¢lenov ( predseda Skodovej komisie, 1 ¢len za odborovu organizaciu a 3
¢lenovia z r6znych tsekov.

e Skodova komisia posudi komplexne $kodovy pripad, mieru zavinenia konkrétnych
zamestnancov a navrhne rieSenie nadhrady Skody, vratane opatreni, ktoré predlozi na
rozhodnutie riaditel'ovi zariadenia Arcus.

e V pripade, Ze neddjde k uznaniu Skody zo strany zariadenia Arcus, doru¢i pisomni
odpoved’ s odovodnenim priamo prijimatel’ovi, jeho opatrovnikovi alebo blizkej osobe,
ktora prijimatel'a zastupuje

e V pripade, ze prijimatel’ s uvedenymi dévodmi nestihlasi, mé pravo doméhat’ sa ndhrady
za Skodu stdnou cestou.

17.2 Nahrada skody sposobend prijimatelom socidlnej sluzby v zariadeni

- Prijimatel’ socialnej sluzby zodpoveda za skodu ktor spdsobil (imyselne, z nedbanlivosti,
pod vplyvom alkoholu a pod.) na majetku zariadenia, iného prijimatel'a socidlnej sluzby,
zamestnancov alebo inej osoby.

- Ak spdsobi skodu viac prijimatel'ov socialnej sluzby, zodpovedaji za iiu podl’a miery svojho
zavinenia.

- Kazdy zamestnanec zariadenia Arcus, ktory ma vedomost’ o vzniku Skody na majetku
zariadenia, je povinny tato skutocnost’ nahlasit’ svojmu vedicemu pracovnikovi, ktory spise
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zaznam s popisom situacie vzniknutej Skody, uvedenim skuto¢nosti, vinnika Skody a svedkov,
resp. d’alSich dokazov a skutocnosti dosvedcujucich vznik a vysku Skody.

- V pripade zistenia vinnika a presného vycislenia §kody, sa zariadenie pokusi formou dohody
0 ndhrade Skody wvyrieSit danu situdciu s prijimatel'om, opatrovnikom alebo rodinnym
prislusnikom.

- Ak nedojde k uzavretiu dohody, zdznam sa postupi predsedovi Skodovej komisie, ktory
komplexne postdi Skodovy pripad, mieru zavinenia a navrhne spdsob rieSenia nahrady Skody,
ktory predlozi na rozhodnutie riaditel'ovi zariadenia Arcus.

- Pri rozhodovani o uplatneni prava na nahradu Skody je riaditel’ zariadenia Arcus povinny
dodrziavat’ vSeobecne zavdzné pravne predpisy vztahujuce sa na uplatnenie a vymahanie
nahrady Skody.

O O

18 Navstevy % ):[T]:( F(}Ef\\k

18.1 Navstevy v zariadeni Arcus nie st ¢asovo obmedzené, odporuca sa vSak navstevu
realizovat’ v ¢ase od 9:00 hod. do 18:00 hod. v letnych mesiacoch do 19:00 hod.

18.2 Zariadenie si vyhradzuje pravo obmedzit' navstevy v ¢ase vyhldsenia mimoriadnej
situacie z dovodu nepriaznivej epidemiologickej situcie alebo pri ohrozeni zivota a zdravia
ako prijimatel'ov, tak zamestnancov zariadenia na nevyhnutny cas.

18.3 Kazdy navstevnik je povinny zaznamenat’ svoju navstevu do knihy navstev uloZenej na
vratnici a ohlésit’ svoju pritomnost’ sluzbukonajicemu persondlu na prisluSnom oddelent.

18.4 Pocas navstevy je navstevnik povinny reSpektovat’ sikromie vSetkych prijimatel'ov.

18.5 Prehliadky zariadenia navStevami bez suhlasu riaditel'a alebo veduceho pracovnika nie su
povolené.

18.6 Prehliadky obytnych jednotiek navStevami alebo zdujemcami o socidlnu sluZzbu nie je
povolené bez suhlasu riaditel’a alebo veduceho pracovnika a obyvatel'ov obytnej jednotky.

19 Dovernik v socialnych sluzbach

19.1 Prijimatel’ socialnej sluzby v zariadeniach socidlnych sluzieb ma pravo na urcenie
dovernika. Dovernikom sa moZe stat’ fyzickd osoba, ktord s uréenim za dévernika pisomne
stihlasi a je spdsobila na pravne tkony (zakon ¢. 448/2008 z. z zakon o socialnych sluzbach §6,
bod.3 ods. d).
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Vyber dovernika je plne v kompetencii prijimatela socialnej sluzby. Podmienkou vzniku
postavenia dovernika je urCovaci prejav vole prijimatel’a socidlnej sluzby a stihlas dovernika.

19.2 Ak prijimatel’ socidlnej sluzby prejavi vol'u o ureni dovernika, ktorého si saim vybral a
dovernik s jeho rozhodnutim pisomne suhlasi, musi prijimatel’ socidlnej sluzby podl'a zakona
448,2008 z .z §6, bod 6, ods. a) bezodkladne zariadeniu Arcus oznamit’ idaje o dovernikovi a
to:

- meno, priezvisko, titul

- adresu trvalého alebo prechodného pobytu,

- rodné ¢islo, ak je pridelené, a daitum narodenia,
- telefonne ¢islo a elektronicku adresu

- po ur¢eni dovernika dorucit’ kopiu pisomného sthlasu fyzickej osoby s ur¢enim dévernika a
v pripade zmeny poskytnutych udajov dovernika oznamit’ tito skuto¢nost’.

19.3 Ciel’ institutu dovernika:

- napomaha prijimatel'ovi socialnej sluzby dodrziavat’ jeho zakladné 'udské prava a slobody a
Pudskt dostojnost’ prijimatel’a,

- napomaha k uplatilovaniu prava osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktort si sdm urci, najmé na ticel ochrany jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrziavania socialnych vézieb s rodinou a komunitou a
udrziavania partnerskych vzt'ahov,

- zvySuje sa rozsah informovania o pouZiti prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia,
prostrednictvom ktoré¢ho ziska dovernik informdaciu o situdcii prijimatela socidlnej sluzby,
pripadne pouZit’ pravne nastroje s cielom napomdct prijimatel’'ovi socialnej sluzby dodrziavat’
jeho zakladné I'udské prava a slobody a 'udska dostojnost’.

19.4 Povinnosti poskytovatel’a voci dovernikovi:

- reSpektovat’ pravo prijimatel’a socidlnej sluzby konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o
podpore, poskytovani socidlnej sluzby a s podporou dovernika realizovat rozhodnutia
osobnych, pravnych, finan¢nych a d’alSich zalezitosti,

- informovat’ dovernika o pouziti telesného a netelesného obmedzenia a s okolnost’ami, ktoré
viedli k tomuto obmedzeniu,
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- dorucit’ dovernikovi kopiu pisomného upozornenia na moznost jednostrannej vypovede
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovatel’a,

- dorucit’ kopiu vypovede s uvedenim dovodu pri jednostrannom vypovedani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovatela.

Postup urcenia dovernika

1. Zamestnanec socialneho useku pri prijme prijimatel'a do zariadenia oboznami prijimatel’a
socialnej sluzby s jeho pravom o urceni dovernika a zrozumitenym spdsobom mu vysvetli, aka
je uloha dovernika a aké su povinnosti poskytovatel'a vo¢i dovernikovi podl'a bodu 19.3 a 19.4.

2. Ak si prijimatel’ socidlnej sluzby zvoli fyzick osobu za dovernika a zvolend osoba s tymto
statusom suhlasi, poskytne prijimatel’ socidlnej sluzby povinné informacie o dévernikovi podl'a
bodu 19.2 a zamestnanec socialneho tseku spiSe zaznam o uréeni dovernika podl'a prilohy €. 2.

Ak prijimatel’ socialnej sluzby neprejavi zaujem o urcenie dovernika, v prilohe €. 2 sa
zaznamena aj tato skuto¢nost’. Vol'bu prijimatel'a zaznamena aj do informacného systému
(Cygnus- socialna ¢ast-kontaktné osoby-vzt'ah: dovernik)

3. Prijimatel’ socialnej sluzby ma kedykol'vek pravo menit’ svoje rozhodnutia a zmenu nahlasit’
pridelenému zamestnancovi socialneho useku.

20 Zaver

19.1 Vzhl'adom na rozsah a obsah tohto Doméceho poriadku modze zariadenie Arcus pre
Specifické komunika¢né potreby upravit’ niektoré Casti tohto poriadku, najma spracovanim do
obrazovej formy s vyuzitim piktogramov. Toto spracovanie musi byt také, aby vystihovalo
podstatu a zdmer prisluSného ustanovenia.

19.2 S Domacim poriadkom je povinny oboznamit’ sa a dodrziavat’ ho,kazdy prijimatel’
socialnej sluzby a kazdy zamestnanec.

19.3 Domaci poriadok zariadenia Arcus je k dispozicii k nahliadnutiu pre prijimatel'ov socialnej
sluzby, zamestnancov ale aj navstevnikov zariadenia:

e na nastenke vo vestibule zariadenia,
e na nastenke na kazdom oddeleni,

e na oSetrovni kazdého oddelenia,

e U veducich pracovnikov,
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e na sekretariate riaditel’a,

e U manazéra kvality.

19.4 Tento Domaci poriadok zariadenia Arcus nadobuda platnost’ a ucinnost’ diiom jeho

podpisania.
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Priloha ¢.1

%\/ g r v . W . r . .
"@” Odporucania pre obcana pri nastupe do zariadenia

ARCUS- SZ a ZpS.Skladni 4, KoSice

Kontakt: 0557292491 kl.30- socialny tsek

Obcan pri nastupe do zariadenia predlozi:

® osobné doklady - obciansky preukaz, preukaz poistenca,

e Dalsie
- aktuélne dostupné lekarske spravy
- lieky, ktoré obCan uziva (zasoba aspoii na 3 dni)
- zdravotné a kompenzaéné pomdcky (ak ich ob¢an uziva)
® Rozhodnutie Socidlnej poistovne- Ustredie Bratislava o vyske dochodkovej davky (aktualne)

e [Financnu hotovost na zaplatenie alikvotnej Ciastky mesacnej uhrady za poskytnutie socialnej
sluzby

Tlacivd, poskytnuté na osobnom pohovore pred nastupom, pripadne zaslan¢ elektronicky
(socialna anamnéza, prvy kontakt pri prijme do zariadenia, zoznam kontaktnych os6b aj s
telefonnymi ¢islami, splnomocnenie/generalnu plnt osoby, ktora zastupuje obcana)

Obcan v zariadeni potrebuje:
e osobné veci (podl'a poskytnutého zoznamu)
e osusky, uteraky, podbradniky
e pevna obuv do interiéru aj exteriéru

e hygienické potreby ( Sampon, sprchovy gél, mydlo na ruky, istiaca pena na intimnu hygienu,
gél na holenie, telovy krém, toaletny papier a pod.)
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Vsetky osobné veci privezené do zariadenia musia byt’ oznacené priezviskom klienta na mieste
vyznacenom na obrazkoch, aby sa zabranilo strate alebo zamiefianiu oblecenia.

Meno a priezvisko oznacujte z vnutornej strany oblecenia tak, aby pocas bezného nosenia nebolo
vidte'né vo'nym okom.

Obcan si moze doniest’ do zariadenia drobné predmety, ktoré pripominajii domace prostredie
(fotografie, ozdobné predmety, sosky a pod.)

-elektrospotrebice

v rychlovarna kanvica, radio

v’ televizor, chladni¢ka, mikrovlnna rira za poplatok podl'a platného V3eobecne zavizného
nariadenia vydaného Kosickym samospravnym krajom.

v iné

Predmety a sezonne osobné veci odporiu¢ame priniest’ postupne, po oboznameni sa s iloZnym
priestorom na izbe ob¢ana.
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Priloha ¢.2

Zaznam o urceni dovernika

Meno a Priezvisko prijimatel’a socidlnej sIuzby: ........cccccocviiiiiiiiiiiciiiiceen,
Datum narodenia: .........cccooeveeirenieninieneeneens
DAatum nastupu: .......ccceviveiiiicee e

urc¢ujem

za dovernika
Meno a Priezvisko, titul: ........ccccooovevvieeiiiiie e,
Adresa trvalého/prechodného pobytu: ..o
Rodné Cislo: ..oovviviiiiiii

Datum narodenia: .......cooeeeeeeeeiiiieeeeeenn

Diom: ......ccocoviiiiiiiiii
Vyjadrenie dovernika:

suhlasim nesuhlasim

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som porozumel pravam a povinnostiam dovernika a, Ze
svoje rozhodnutie mozem kedykolvek zmenit.

Podpis prijimatela socidlnej sluzby Podpis dovernika
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